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ADROALDO LAMAISON

Perfil

Iniciou sua carreira profissional trabalhando como vendedor lojista aos 15
anos. Aos 19 anos, foi estudar Filosofia e Teologia no seminario dos Padres
Palotinos de Santa Maria. Ordenou-se padre da Igreja Catdlica, na qual
trabalhou em pardquias na formacao de grupos no aprofundamento da fé,
ministrando palestras em varias escolas e pardéquias do pais. Deixou o
sacerdécio mais tarde e foi residir em Caxias do Sul. Trabalhou na revenda
Volvo da cidade, na area de Recursos Humanos, fazendo recrutamento e
selecdo, implantando politica de beneficios e melhorias, e fazendo
treinamento. Ministrava treinamento de relagdes humanas, bom
atendimento e espirito de equipe. Fazia reunies de grupo para
levantamento de necessidades e mudancas. Depois, trabalhou na revenda
Brahma também na area de recursos humanos; e, mais tarde, na area
comercial, chegando a gerente de vendas da revenda, gerenciando uma
equipe de 30 vendedores e 4 supervisores em toda a regido. Participou de
varios encontros de formacdo tanto na Volvo como na Brahma, ampliando
sua visdo e conhecimento do mundo empresarial.

Formou-se em marketing em 2011.
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PALESTRA COM MUSICA

MuUsica, alegria, muito humor,
descontracao e interacao para
fixar os conteudos.

Ensinar com musica é melhor e mais

divertido. As pessoas riem, participam e

absorvem com mais facilidade os

conteudos. Muitos vdo para suas casas e

empresas cantarolando as mensagens do
Professor Adroaldo.
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TEMAS DE PALESTRAS

Vendas e Atendimento no Varejo
Motivacao e Entusiasmo
Lideranca Competitiva

SIPAT

Convencao de Vendas

Profissionais e Mudanca

Agricultores

Clique nos temas ou na imagem

Profissionais Liberais L _
Para mais informacBes sobre o tema o

G S
_adroaldo L?Imglson no evento Café da Manha - Sindilojas
techo de palestra i
Educacéao Y | .,

Semana de Qualidade
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PALESTRAS DE VENDAS E
ATENDIMENTO NO VAREJO

De Bem Com A Vida Para Vender Mais E Fidelizar
Os Clientes

Essa palestra trabalha técnicas, criatividade e motivacao, além do lado emocional,
da cabeca e do coracdo do profissional. Ele precisa ser feliz e de bem consigo

mesmo para trabalhar e dar o melhor de si.
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Lideranca em Vendas - Como Motivar e Desenvolver
Pessoas Para Vender Mais e Fidelizar Os Clientes?

Essa palestra trabalha a mudanca de postura e atitude dos lideres no varejo. Saiba
como transformar um lider motivador, treinador e recrutador, que sabe como obter

os melhores resultados das pessoas.

Voltar para os temas

- Hd um grande amadorismo nas vendas do varejo

- Pessoas desmotivadas e mal preparadas tém a
responsabilidade sobre as vendas de muitas lojas

- Funcionarios que ndo sabem e ndo ajudam a
fidelizar os clientes

- Equipes que ficam horas ociosas nas lojas esperando
por clientes

- Falta de criatividade

- Falta de iniciativa

- Lideres negativos e desmotivados

- Pessoas que ndo sabem vender sdo atendentes,
entregam o produto solicitado, ndo sabem
argumentar, descobrir necessidades

- Pessoas que nao gostam de pessoas

- Os famosos JAQ's, "Ja que" sé tinha vaga para isso...
E preciso mudar urgentemente a mentalidade dos

Lideres e Donos de lojas e profissionalizar as Equipes.

Parar de colocar a culpa no mercado.
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PONTOS TRABALHADOS

* O que desmotiva / 0 que motiva

» Como elaborar um projeto de vida e de trabalho
* A auto-estima

A profissionalizacdo e as mudancas

* Ser feliz

» Organizar sua vida pessoal e financeira
» Afamilia e a espiritualidade

* Problemas

* Suas atitudes

 Ser rdpido

* Mudar ou morrer

 Autoconfianga

« Tomar decisées, ter viséo e ter um projeto.

MOTIVACAO E
ENTUSIASMO

As pessoas sdo como brasas: hora estdo acesas, hora
apagadas. Nesse mundo globalizado e competitivo,
cheio de pressdes, mudancas, contratempos e
cobrancas, nem sempre é facil manter o entusiasmo

do dia-a-dia.

Quantos colaboradores acordam e saem para o
trabalho  totalmente desmotivados?  Quantos
vendedores desmotivados? Problemas no trabalho, no
casamento, na educacao com os filhos, com clientes,
baixas vendas, problemas com colegas, com a
concorréncia e os fornecedores. Como manter a
motivacdo e o entusiasmo para trabalhar, criar, inovar

e buscar saidas?

Voltar para os temas
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LIDERANCA
COMPETITIVA

Numa época de dificuldades, de grande concorréncia,
os olhos se voltam para a pessoa do lider. As
empresas crescem, tém sucesso, ou fracassam,
conforme a capacidade e a habilidade dos seus lideres

de trabalhar e motivas as pessoas.

Nao é tao dificil encontrar lideres que tenham um
bom conhecimento técnico, mas sem conhecimentos
de relacionamento. Ndo sabem elogiar e valorizar as
pessoas. Nao sabem trabalhar em equipe. Sao fracos,
demoram a decidir, preferem fazer a mandar, sao
centralizados e nao sabem desenvolver e aproveitar

as potencialidades da equipe para os resultados.

Funcionarios ndao trocam de empresas, TROCAM DE
LIDERES.
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PONTOS TRABALHADOS

* Rela¢bes humanas

« Comunicacdo: saber fazer reunides

+ Como motivar pessoas

» Como treinar e desenvolver uma equipe
* Acompanhar e avaliar

+ Ter visdo e conhecimento

+ Decidir, ser rapido

» Postura, ética, ser feliz, familia e espiritualidade

y w
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SIPAT

Por que acontecem acidentes? Acidentes ou
imprudéncias? Problemas de casa para o trabalho ou
do trabalho para casa? Como evitar ou diminuir

acidentes com perda de tempo?

PONTOS TRABALHADOS

« Por que e como acontecem os acidentes?

« O acidente afeta a todos e estraga sua qualidade
de vida

« Voltar com seguranca para casa

« Mudar de atitude

* Aunido de todos

« Estar de bem com a vida

« Gostar e valorizar sua vida e saude

« Ser feliz, organizar as financas, a familia e a

espiritualidade

Voltar para os temas

CONVENCAO DE VENDAS
COM REPRESENTANTES

O que era vender a dez anos e o que é vender hoje? O mercado
mudou, os clientes mudaram, os compradores mudaram e ha
muitos representantes desanimados, rotineiros, que acham que ja
sabem tudo, que nunca léem nada, que s6 sabem vender preco e
promocdo. E NAS MAOS DESSES REPRESENTANTES QUE ESTA O
FUTURO DA SUA EMPRESA?

PONTOS TRABALHADOS

» Amador x vendedor x consultor

» Saber planejar

» Conhecer o cliente

» Ter habilidade de perguntar

» Motivagao e entusiasmo

+ Ser diferente para fazer a diferenca
» Pds-venda, como proceder?

+ Organizas sua vida pessoal

« Etica, familia e espiritualidade
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AGRICULTORES E
EMPRESARIOS RURAIS

!
—

Com a globalizagdo, a mudanca e a busca da * O mercado e o novo cliente

exceléncia ndo ficaram somente na industria, e Mudar ou morrer

PONTOS TRABALHADOS I
~

chegaram ao campo. Mudar a mentalidade de colono + Saber tratar e trabalhar com pessoas

para empresario rural, mudar a forma de trabalhar, a * A qualidade no campo
mecanizacao; enfim, a profissionalizacdo chegou as * Filho: s6cio e ndo mao de obra barata

propriedades rurais. Para vender |& fora é preciso » Valorizacdo da esposa agricultora

qualidade e muito mais do que isso, ndo destruir a » Busca de alternativas para negécios
natureza. Nao ira sobreviver quem fizer de qualquer . * Motivacdo e qualidade de vida
jeito. + Familia e espiritualidade

\

Voltar para os temas
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PROFISSIONALIZACAO
PONTOS TRABALHADOS E MUDANCAS

Com a globalizacdo, a mudanca e a busca da

exceléncia nao ficaram somente na industria,

f! ’ O mercado e o novo cliente chegaram ao campo. Mudar a mentalidade de colono

- R * Mudar ou morrer para empresario rural, mudar a forma de trabalhar, a
* Saber tratar e trabalhar com pessoas mecanizacdo; enfim, a profissionalizacdo chegou as
* Aqualidade no campo propriedades rurais. Para vender 14 fora é preciso
* Filho: sécio e ndo méo de obra barata qualidade e muito mais do que isso, ndo destruir a
* Valorizagdo da esposa agricultora natureza. Ndo ird sobreviver quem fizer de qualquer
* Busca de alternativas para negocios jeito.

« Motivagdo e qualidade de vida

* Familia e espiritualidade

Voltar para os temas

-
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LIDERANCA
COMPETITIVA

Numa época de dificuldades, de grande concorréncia,

PONTOS TRABALHADOS

os olhos se voltam para a pessoa do lider. As

. * Rela¢6es humanas
empresas crescem, tém sucesso, ou fracassam,

. - , « Comunicacdo: saber fazer reunides
conforme a capacidade e a habilidade dos seus lideres ¢

: Como motivar pessoas
de trabalhar e motivas as pessoas.

« Como treinar e desenvolver uma equipe

2 oex g . « Acompanhar e avaliar
Nao é tao dificil encontrar lideres que tenham um

: . : » Ter visdo e conhecimento k
bom conhecimento técnico, mas sem conhecimentos

, ~ , : + Decidir, ser rapido

de relacionamento. Ndo sabem elogiar e valorizar as

Sewdal so eled Jel|oOA

_ : _ « Postura, ética, ser feliz, familia e espiritualidade
pessoas. Nao sabem trabalhar em equipe. Sao fracos,

demoram a decidir, preferem fazer a mandar, sao

- - - —
centralizados e ndo sabem desenvolver e aproveitar \’7
as potencialidades da equipe para os resultados. ’

Funcionarios ndao trocam de empresas, TROCAM DE
LIDERES.
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PROFISSIONAIS ALUNOS E
LIBERAIS PROFESSORES

, N Alunos sem projetos, que ndo tém interesse, nao léem nada, s6 colam, sé
Uma nova realidade se apresenta para profissdes antes

: r A : , , se preocupam com a nota, compram trabalhos, totalmente desmotivados.
intocaveis. Aumentou a concorréncia, os clientes ficaram mais

: — : O mercado necessita de um profissional bem informado, criativo, ousado,
exigentes, ocorreu uma perda do poder aquisitivo, baixou o

~ : " o : : ~ : comunicativo e empreendedor.
padrdo de vida - "e agora José?". A universidade ndo ensinou a P

C A educacao realmente tem respondido aos desafios e as mudancas desse
vender e ganhar dinheiro.
novo mercado? Como essas mudancas tém afetado a educa¢dao? Qual o

papel de um professor frente a esses desafios? Os jovens realmente estdo

PO NTOS TRABALHADOS motivados e se preparando bem para enfrentar os desafios do futuro?

« Analise do mercado: ontem x hoje

PONTOS TRABALHADOS

« As mudancas e os desafios dos alunos

« Perfil de um novo profissional
 Quem é o cliente?

* Como conquistar e fidelizar clientes « O que nossos alunos realmente precisam?

o i ? :
Como acontece o mau entendimentos + Qual 0 novo perfll de um professor?

. i arias? o . :
Como se perdem clientes e secretarias: - A motivacdo e o entusiasmo

» Saber trabalhar com pessoas - Saber trabalhar em equipe
» Estar de bem consigo mesmo, a auto-estima

« A criatividade

sewa)] so eled 1e1|0A

+ Gostar do que se faz e ser feliz
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"~ SEMANA DE QUALIDADE
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=AM,
— Funcionarios de mal com o mundo e com a vida.
Mal humorados, com baixa auto-estima, brigam
- O que motiva as pessoas? entre departamentos, problemas econdémicos,
- O que as pessoas buscam em uma empresa? problemas no casamento, problemas com os filhos
- As relagdes humanas e outros fatores que influenciam diretamente o
- Estar de bem consigo mesmo trabalho.
- Qualidade de vida
- Trabalho em equipe OBJETIVO: Conscientizar a todos que a qualidade é
- Treinar, investir e desenvolver um processo que comega dentro de nés. Comega

em casa. E preciso investir muito nas pessoas, no
seu desenvolvimento e no seu bem estar. Pessoas

felizes trabalham e produzem melhor.

Voltar para os temas
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CONTRATE

Fale com a gente para mais informacdes sobre Adroaldo Lamaison

Site Telefone Email
www.incompany.com.br (11) 3392-1633 palestras@incompany.com.br

(11) 94447-3461
(11) 98383-7183
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